OBJIACTHOE 'OCYJJAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE YUPEX/JIEHNE
3IPABOOXPAHEHNA

«BPATCKASI I'OPOJICKAS BOJIbHULIA Nel»
IIPUKAS3
or 31.12.20109r. Ne 863

O paccmoTpeHun odopameHuii rpaxaad B OTAY3
«bparckas ropoackas 6ojibHUa Nel»

B 1ensx NOBBINIEHHS YpPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH TIpaXJaH OKa3aHWEM MEIUIUHCKOM
TIOMOIIH, PYKOBOACTBYsCh DenepanbubiM 3akoHOM Poccuiickoit @enepanun ot 02.05.2006 .
Ne 59-03 «O mnopsiake paccMoTpeHus ofOpamieHuit rpaxnan  Poccuiickoin Penepanuny,
pacnopsbkenreM MuHECTEpCTBa 3apaBooxpaHenus Mpkyrckodt obmactu ot 27.12.2011r. Ne
1776-m11p «O paccMOTpeHUH OOpallleHUuH IpaskIaH»

[TPUKA3BIBAIO:

1. VrBepauTh NOPAMOK oOpraHu3anuu paboTel ¢ obpamenusmu rpaxaad B O'AY3 «bparckas
ropozckas 6onmpauIA Nely» (mpunoxxenue Ne 1).

2. HasnaynTh OTBETCTBEHHBIMH 32 PAaCCMOTPEHHE OOpaIleHUN:

- 3aMeCTHUTENs IJIaBHOTO Bpaua I10 MOJHKIHHIYecKoi pabote — KocTromko M.B. (ny6aep 'ay3
C.A);

- 3aBEJYIOLIEr0 OT/ENICHHEM - Bpada-odranpmosiora — TapacoBy T.A. (ny6nep bypuens 10.B.).

3. OTBEeTCTBEHHBIM JIUI[aM O0ECTIEUUTH:

3.1. Kontponp 3a perucrpaipeift ydera oOpaiieHHi B jKypHanze «YdueT ¢ oOpalleHHAMH
rpaxaan B OT'AY3 «bpatckas ropozackas 6onpauna Nely (mpunoxenue Ne2).

3.2. CBOEBpPEMEHHYIO OPraHU3alUIO U IIPOBEJICHHE BHYTPEHHETO CIIy>KEOHOI0 paccieoBaHus U
IIpEIOCTaBICHUE Pe3yIbTaTOB PACCMOTPEHHS 00paIlEHHUS.

3.3. ExxexBapTaJIbHO IPOBOAUTE aHAIU3 OOpalleHUH IpaKaaH.

4. JenompousBoautens Kynpunenko E.H. HazHauuTh OTBETCTBEHHOM 3a BeACHHE XypHala
ydeTra ¢ o0palleHHsAMHU IPpaKIaH.

5. 3aBeayromeMy KaOMHETOM Bpady-craTucTHKy Eropooit 1.B. pasmecTuTs HMHGOpMALMIO AJIs
rpaxkaal o0 MX IpaBe Ha oOpalleHus Ha CTeHAax JIeYeOHOro yupexaeHus U Ha OQHUIHaTbHOM

caiite O'AY3 «bparckas ropoackas 6onbHuna Nel».

6. ITpukas ot 31.12.2013r. Ne 881 «O paccmorpenun obpamenuit rpaxaan B O'AY 3 «bparckas
ropoackas 0onpHUIa Nol» IpU3HATh yTPATUBILMM CHITY.

7. KoHTpoJb 3a BBIIOJHEHHEM HACTOSIIEr0 IPUKA3a OCTABIISIO 3a COOOH.

['maBHBI Bpau B.b. JleBuenko



[Tpmnoxenne Nel
k npukazy OI'AVY3 «bI'b Nel» Ne 863
ot 31.12.2019r.

IMopsigok oprannzauuu padoThbl ¢ 00paeHNAMH FPaKIaH.

OOpaleHus rpakJiaH MOTyT IOCTYNaTh B yUpeX/Ie€HHe B yCTHOH (opMe, MUCbMEHHOH (opMe
(B TOM 4YHclIe B BUJE 3alMCed B KHHUIE Kano® M NpeaoXeHUH) M0 3JEKTPOHHOH MoyTe, 10
«["opsuelt TUHUI Y.

['paxxnane (3asBUTENIN) MOTYT O00OpalaThCs C XKajnoOaMu, 3asiBICHUSIMH WIH IPEUIOKEHUAMHU 110
BOIIPOCAaM OKa3aHUsSl MEIULUHCKON MOMOIIM K PYKOBOJUTENIO YUPEKIEHHUS, €r0 3aMECTUTEIIO
WIK DPYKOBOJUTENSIM CTPYKTYPHBIX MOJpa3fiesieHUH JIMYHO MJIM 4Yepe3 CBOEro 3aKOHHOTO
IPEJCTaBUTEIIS.

B nensx peanu3anuu npas rpaxaaH Ha oOpalleHe B yUpeKIeHHUE 00ECIIeUnBaACTCS:

- uHGOpPMHUpPOBAaHHE rpaxaaH 00 UX MpaBe Ha OOpallleHUE;

- perucrtpamus ¥ ydeT NOCTYNHUBIINX OOpalleHuH;

- paccMOTpeHHUE NOCTYMUBIINX OOpaleHHH;

- TpUHSATHE HEOOXOAMMBIX MEp IO Pe3ysIbTaTaM PacCMOTPEHUS OOpallleHUH;

- MOJTOTOBKA M HaIllpaBJIEHHE OTBETOB 3asBUTEJISIM;

- TpPOBEJEHUE aHAIK3a IOCTYMUBIINX 0OpalleHnui 1 pa3paboTka MEPOIIPUATUH 10 YCTPaHEHHIO
IIPUYHH, BBI3BABLINX O0OpalleHUs.

WudopmupoBanue rpaxaan o0 uxX mnpase Ha oOpallleHue obecrieunBaeTcs yTeM pa3MeIleHus Ha
CTeHJaX JieueOHOro yUpexIeHUs U 0(QULIHATBHOM caiiTe HH(POPMaLUK:

- 0 ¢aMuIMM, UMEHH, OTYECTBE, JODKHOCTH, HOMEpe kabuHeTa, rpaduke paboTsl, TenedoHe
JIOJDKHOCTHBIX JIMII YYPEXKJCHHS, K KOTOPBIM MOTYT OOpaTUThCS TpaxJaHe B ciydae
BO3HUKHOBEHHSI IPETEH3NH IIPH OKa3aHUHM MEAULIMHCKOH ITOMOIIY;

o tentehoHe «[ opsUel TUHUNY) YUPEeKACHHUS,

- 00 agpecax 3JMEKTPOHHOM MOYTHI U UHTEPHET-CaliTa YUPEKACHUS;

- 0 rpadguKe JUYHOTO IpHUeMa I'paKaH pyKOBOJUTENIEM YUPEKICHUS;

00 aapecax U TeiaedoHax KOHTPOIUPYIOUINX OPraHOB M OpraHU3alui.

Bce mocTynuBIinHe B MUCBMEHHOM (OpME WM MO AJIEKTPOHHON mouyTe oOpallleHHsl TpakaaH
(3astBUTENIEH) MOUTEXKAT 00S3aTeIbHON PErUCTpaIiy B IEHb UX MOCTYILICHUS B YUPEKICHHE.
Jleonpou3BOACTBO 1O OOpallleHUsIM TpakK[aH BENETCs B YUPEXKICHHHM OTACIBHO OT APYruX
BHUJIOB JIEJIONIPOU3BO/ICTBA.

B neno mo paccMmorpenuio oOpallleHHs TpaKJaHHHA BXOJAT: oOpallleHHe TI'pakJlaHUHa,
MaTepHAJIbI 10 PACCMOTPEHHUIO 0OpalleHUs, KOIHs OTBETA 3asIBUTEIIO.

Cpok xpaHeHus Ael 1Mo oOpallleHUsM IpaX<IaH B YUYPEeXJEHHE COCTaBldeT 5 JIET OT JIaThl
perucTpanuu obparieHusl.

Vuer obpamienunit, moctynuBinx B OI'AY3 «bpatckast roposackas OosibHuIa Nely, Benercs B
)KypHaJle pETUCTPallui 0OpaIlleHuH rpax/aH.

Vuery mojsiexar Bce oOpallleHHs, MOCTYMAIOIHe B YUYPEKJACHHEe B NMUCHMEHHOH (opMe, 1o
9JIEKTPOHHOM TI0YTe, yCTHhIe oOpamneHus, oOpamieHus [0 ropsdedl JIMHUMU, oOpalleHus,
3a)UKCHPOBAHHBIE B KHUTaX >Xajo0 ¥ IMpe/UIO’KEHUH WM HallpaBJICHHBIE U3 APYTHMX OPraHOB
WJIA OpTaHU3allUH.

B xypHae peructpanuu obpameHni rpaxaal B XpOHOJIOIHUYECKOM MOPSAKE QUKCUPYIOTCS:

- TOpPSAKOBBIN HOMED;

- (aMuITUs, UM, OTYECTBO, 3asBUTEIIS;

- aJipec MeCTa KUTEIbCTBA 3asBUTEIIS;

- HaMMEHOBAHHWE OpraHU3allNH, HAIPaBUBIIEH 0OpalleHus;



- JiaTa IOCTYIUJIEHUs OOpalleHHUs;

- JlaTa ¥ HOMEP perucTpanuu ooparieHus;

- KpaTkoe cojepxaHue (I10BoJ1) oOpalleHus;

- ¢amunus, HUMs, OTYECTBO, JOJDKHOCTH paOOTHMKA, OCYIIECTBIISAIOLIETO
paccMoTpeHue oOpalleHus;

- pe3yibTaT pacCMOTPEHUs 0OpalleHus;

- JlaTa ¥ HOMEp PEerucTpaluy OTBETa Ha oOpalleHue.

Bce nmoctynuBine B yupexxaeHue obpalleHus rpax/iaH IoJUIeKaT pacCMOTPEHHUIO.

Pemrenne o HanpaBneHWH OOpalieHHss Ha pacCMOTpPEHHE K KOHKPETHOMY pabOTHHKY
YUPEXIEHHSI IPHHUMAET PyKOBOAUTEND YUPEXI€HUS B (OopMe MHCBMEHHOTO IIOPYUEHHS B CPOK,
HE MPEBBIIAIOIIKN TpeX JHEH 0T J1aThl PErUCTPaliy OOpaleHHUs.

XayoObl rpaxkiaH He JOJDKHBI HANpaBJISIThCS Ha PACCMOTPEHHE pPAOOTHUKY YUpEKIEHHS,
JercTBre (v 0e3/1eMCTBHE) KOTOPOTo 00XKaTyeTCsl.

PaGoTHHK y4pexaeHHUs, TOJyUUBIINYI TOpyYeHHUE PYKOBOJUTEINS YUPEKIEHUS O PACCMOTPEHUH
oOpareHust, 00s3aH 00ecreYuTh 0OObEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE
oOpaleHus.

PaGoTHUK yYpeXJeHHs, IOJYYHBIIMA MOPYYEHHE O pACCMOTPEHUH OOpalleHus, BIpaBe
[pUIJIaliaTh 3asBUTENS JUIA JIMYHON Oecelpl, 3ampalliBaTh JOMOTHUTEIbHYIO HHOpMALUIO Yy
3asBUTEJISI ¥ IMTUCbMEHHBIE O0BSICHEHHUS y paOOTHUKOB, YUPEXKICHUS] IPUHAMATE JPYTHUE MEDBI,
HEOOXOAMMEIE JIJISI 00BEKTHBHOTO paCCMOTPEHHUs oOpalleHusl.

PaGoTHHK yupexJIeHHs, MOJYYHBIINI TOPYyYEHUE PYKOBOJIUTEINS YUPEXKIEHHS O PACCMOTPEHUH
oOpalieHusl, HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE
paccMOTpeHHe OOpalleHusi B COOTBETCTBHU ¢ TpyaoBbIM KoJekcoM Poccuiickoit ®enepanun u
JIOJDKHOCTHBIMH HHCTPYKLHUSIMHU.

[Ipn paccMmoTpeHnr oOpalieHHid TpaxJaH JOJDKHBI COOJIONAThCS IIpaBa TPETBUX JIHI,
yCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOIaTeNbCTBOM Poccuiickoit Denepanum.

B ciaywae eciau NpH pacCMOTpPEHHH oOOpallleHHs, INOJAHHOTO B HHTEpECax TPETbUX JIUII
(ABJISIOLIMXCST IEECIIOCOOHBIMU TpaKAaHaMH) BBLICHHIIOCH, YTO OHM B IIHCBMEHHOH (opme
BO3P&)KAIOT MPOTHB €r0 pacCMOTPEHHs, PYKOBOJHUTENb YUPEKICHHsS NPUHHUMAET pelIeHHE 00
OCTaBJICHHH 0OpaleHus 63 pacCCMOTPEHHUS 10 CYIIECTBY, YBEJOMUB 00 3TOM 3asBUTEIS.
[TucbMennble  oOpallleHHs, COJEpXalllie BONPOCHl, PEIIEHHE KOTOPBIX HE BXOJUT B
KOMIIETEHIIMIO YYPEXKJICHHUS, B TEUCHHE CEMH JIHEH C JaTbl MX PETHUCTpALMM HANpaBJISIOTCS C
CONIPOBOJIUTEILHBIM IHCBMOM B COOTBETCTBYIOIIUH opraH min OpraHu3alyio, B KOMIIETEHIIHIO
KOTOPBIX BXOJWUT pELIEHHE IIOCTABJIE€HHbIX B OOpalllEeHHE BOIPOCOB, C OAHOBPEMEHHBLIM
yBEJIOMJICHHUEM 3asIBUTENIS O IIepeaipecaliii 00palleHusl.

B cinyuae, ecnu oOpalieHHe OJHOrO M TOFO K€ 3asBUTENS IO TEM JX€ OCHOBAHHAM OBLIO
pPacCMOTpPEHO OpraHW3aliiedl paHee MW BO BHOBb IOCTYINHMBIUEM OOpall€HHH OTCYTCTBYIOT
OCHOBAHHUA JUIS TIEPEeCMOTpa paHee NMPHUHATHIX PELIEHUH, PYKOBOIUTENbL YUPEXKICHHS BIIpaBe
NIPUHATE peleHre 00 OCTaBiIeHHH oOpauieHus 0e3 pacCMOTPEHHMS MO CYLIECTBY, YBEAOMHB 00
9TOM 3asBUTEIIA.

OtseT Ha oOpalleHue, NOCTyIHUBIIee B IHCBMEHHON (OpME MM 110 3JIEKTPOHHOM 1MoYTe, AaeTCs
B TeueHue 30 JHell OT JaThl perucTpaldd oOpallleHHs, 3a HCKJIIOYEHHEM OOpalleHHUH,
IOCTYIMBIIAX uepe3 OpraHbl TOCYJapcTBEHHOH BiacTH Wik uHble OpraHusanyu, [0
UCIIOJIHEHHIO KOTOPBIX MOKET OBITh YKa3aH APYTOM CPOK.

OTBeThI Ha 0OpaleHus rpaXkJaH 0OPMIIIOTCS Ha OJaHKE UCXOIAIIETO IUChbMa YUPEIKICHUS U
[OIIKMCHIBAIOTCS PYKOBOJIUTEIIEM YUPEXIEHHS OO0 yIIOJIHOMOYEHHBIM Ha TO JIUIIOM.

B cinydae moarBepxkIeHHS (aAKTOB, H3JIO0KEHHBIX B )Kajao0e, B OTBETE YKa3bIBAIOTCS MEPBI,
IPUHSATHIE K BHHOBHBIM paOOTHHUKAM.

B ciyuae, ecnu oOpalleHHe MOCTYIMHJIO B YUYpeXIEHHE B IHMCbMEHHOH (opMe, OTBET
HaIpaBJsIeTCs Ha IIOYTOBBIH afpec, yKa3aHHBIH B OOpalleHHH.



B cnydae, eciu oOpalleHde IMOCTYHNHJIO B YUYPEXKAEHHE II0 IJJIEKTPOHHOM II0YTE, OTBET Ha
oOpallleHre HalpaBJsieTcss Ha aJpec JJIEKTPOHHOM IOYTHI, yKa3aHHBIM B oOpalleHuH JIHOO Ha
MIOYTOBBIH aJipec yKa3aHHbBIN 3assBUTEIIEM.

[To pesynpraTaM paccMOTpPEHHUS >Xanod, B Cilydae MOATBEPXKAECHUSA M3JIOKEHHBIX B HHX
00CTOSTEIBCTB, K BUHOBHBIM Pa0OTHHKAM IIPUHUMAIOTCS MEPBI, B COOTBETCTBUU C TpPYHOBBIM
KozekcoM Poccutickoit @enepanuiyl ¥ JOHKHOCTHBIMU HHCTPYKIUAMM.

OrtseT Ha oOpalleH s, HOCTYIHBIIKE 110 «[ Opsiuelt TUHUUY», 1aeTCs B TE€YEHUE 24-X 4acoB.

B yupexxneHunm, He pexe OJHOIO paza B KBapTal, IPOBOAMTCS AaHaIMU3 IOCTYIMBLIMX
oOpaleHui.

Pe3ynpraTtel aHangM3a MOCTYNUBHIMX OOpalleHHH eXeKBapTalbHO M II0 HTOraM roja
MPECTABIISIOTCS PYKOBOJUTEIIO YUPEXKICHUS.

VeTHBIE OOpallleHusT pacCMaTPUBAIOTCS PYKOBOAUTENEM YUPEKAEHUS, K KOTOpOMY 0OpaTHIICS
rpaXKIaHuH (PYKOBOAMTEINb, €0 3aMECTHUTEIb, PYKOBOAUTENb CTPYKTYPHOIO IOApA3JENIEHHs) B
XO0JI€ JIAYHOTO IpreMa.

PykoBomuTens yapexx1eHUs IPOBOAUT JIMYHBINM IIPUEM IPaXJIaH €XEeIHEBHO.

MecTo, IHHU ¥ Yachl IMYHOTO IIpHeMa rpaXk1aH YCTaHABIUBAIOTCS PYKOBOJUTENIEM YUPEKACHUS.
Mupopmariust 0 IPUHATBIX PYKOBOJUTETIEM YUYPEXKICHUS 3asABUTENAX (QUKCUPYETCS B XKypHale
JIMYHOTO MpUeMa IpaXKaaH.

B ciyuae, eci H3J0XKEHHBIE B YCTHOM OOpallleHHH 3asiBUTENs 00CTOSITENBCTBA HE TPEOYIOT
JIOTIOJTHUTEJIBHOM TPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe C COTIacusi MOXXET ObITh JaH YCTHO B XOJ€
JIMYHOTO IPHEMa, O YeM JeJaeTCs 3alKCh B )KypHaJe JINYHOTO IPUEMa IpaXkJaH.

B cnyyae Hecoryiacus 3asBUTEN C pe3yJIbTaTaMH PAaCCMOTPEHHUsSI €ro OOpalleHusi, OH MOXET
00paTUTHCS B BBILLIECTOSALIYIO OPraHU3ALIMIO UITH B CYI.



